
 

 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
 เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
......................................................... 

 เทศบาลต าบลกลางใหญ่ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลกลางใหญ่ เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลกลางใหญ่ ดังนี ้ 
 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลกลางใหญ่ เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล
ต าบลกลางใหญ่”  
 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในเทศบาลต าบล
กลางใหญ่  
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น  
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่ง หรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
ในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย  
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อ ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง และไม่มีธรรมมาภิบาล ตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว ้ 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียน 
ไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือ หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออื่นๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย 

 



-๒- 
  
 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
   ๓.๑.๑  เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลกลางใหญ่  ในเรื่องดังต่อไปนี ้ 
   (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
   ๓.๑.๒  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่ บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
   ๓.๒.๑  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๒  ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๓.๒.๓  การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตาม สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว(หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  
   ๓.๒.๔  ค าขอของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๕  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๖  ระบุวัน เดือน ป ี 
   ๓.๒.๗  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ  
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
   ๓.๔.๓  ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ  
                         ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
      ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลต าบลกลางใหญ่  ๓๒ หมู ่
๙ ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๖๐ 
      ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานท่ี www.klangyai.go.th  
      ๓.๕.๓  ท่ี URL : https://www.klangyai.go.th/index.php/channel-for-
reporting-fraud-and-misconduct-complaints 
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-๓- 

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
"ส านักงานเทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบา้นผือ จังหวัดอุดรธานี" 

  
(ผ่านระบบ QR-CODE) ท่านสามารถสแกนเพื่อเข้าไปกรอบแบบฟอร์ม 

  ๓.๕.๓  ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีต าบลกลางใหญ่  ๓๒ หมู ่๙ 
ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๖๐ 
  - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
  ๓.๕.๔ ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐๔๒-๒๑๙๓๑๔  โทรสาร ๐๔๒-๒๑๙๓๑๒ 
  ๓.๕.๕ ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี”  
  ๓.๕.๖  ร้องเรียนทาง LINE เทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
  ๓.๕.๗  ร้องเรียนผ่าน Email : saraban_05411707@dla.go.th 
 ข้อ ๔  กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
  ๔.๑  ให้ส านักปลัดเทศบาลต าบลกลางใหญ่ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของ
เรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมี
ลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้   กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย
ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  ๔.๒  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง  มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริง หรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว  พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่
และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ช้ัน 
     ๔.๓  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๔.๔  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่นภายใน 
๓๐  วันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้  คณะกรรมการสอบสวน ฯ อาจ 
 

mailto:saraban_05411707@dla.go.th


-๔- 
 

เสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่เกิน 
๑๕  วัน 
  ๔.๕ เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายในเวลา  ๑๕  วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๔.๖ ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลกลาง
ใหญ่  ให้ด าเนินการดังนี้ 

  ๔.๖.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้าข้อร้องเรียนระบุถึง
ช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  ๔.๖.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผล  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน  

   ประกาศ ณ วันท่ี  ๒๙  เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

                                                             (นายมงคล  มีลา)    
                                                    นายกเทศมนตรีต าบลกลางใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลกลางใหญ่  
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 



 
ค าน า 

 เทศบาลต าบลกลางใหญ่ มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา นากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ี
ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗  เทศบาลต าบลกลางใหญ่  ได้ทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลกลางใหญ่  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงาน 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



-๑- 

๑. หลักการและเหตุผล  
 เทศบาลต าบลกลางใหญ่ มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลกลางใหญ่ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปราม และสร้าง
เครือข่าย ในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากล
ยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่เป้าหมายเคียว
กัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการชอง หน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญ
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียนการทุจริตต่างๆ  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตาม
กระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ
จากประซาซน หรือส่วน ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ี ของ
ส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
บนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่ง อ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ
เว้น การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ี ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีเทศบาลต าบลกลางใหญ่ จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อ ตอบสนองความต้องการชองประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข ์ศูนย์ยุติธรรมชุมซนต าบลกลางใหญ่ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านผือ  เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประ
ซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความ ต้องการชองประซาซนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริม การ รักษา และการ ฟื้นฟูบนพื้นฐานชอง 
หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

๒. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ 
ด าเนินงานให้เกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้อง กับการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงช้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้ การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
 ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิชองประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  
 
 



-๒- 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การ ทุจริตคอรัปช่ัน ดังนี ้
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของส่วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วน 
ราชการให้ สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี เกี่ยวข้อง  
 ๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดย 
มิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ  
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
 ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และ การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๑)  ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี ส านักงานเทศบาลต าบลกลางใหญ่  ๓๒ หมู ่๙ ต าบลกลางใหญ่ 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓- 

   ๒)  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานท่ี www.klangyai.go.th  
     ๒.๑ ท่ี URL : https://www.klangyai.go.th/index.php/channel-for-reporting-
fraud-and-misconduct-complaints 

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
“ส านักงานเทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี” 

   
(ผ่านระบบ QR-CODE) ท่านสามารถสแกนเพื่อเข้าไปกรอบแบบฟอร์ม 

 ๓)  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีต าบลกลางใหญ่  ๓๒ หมู ่๙ ต าบล
กลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๖๐ 
  - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
 ๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐๔๒-๒๑๙๓๑๔  
 ๕) ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลกลางใหญ่ อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี”  
 ๖) ร้องเรียนทาง LINE เทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
  ๗) Email : saraban_05411707@dla.go.th 

5. หลักเกณฑ์ไนการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามี
มูล ข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอท่ี 
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
 
 
 
 

http://www.klangyai.go.th/
https://www.klangyai.go.th/index.php/channel-for-reporting-fraud-and-misconduct-complaints
https://www.klangyai.go.th/index.php/channel-for-reporting-fraud-and-misconduct-complaints
mailto:saraban_05411707@dla.go.th
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๗.๑  เจ้าหน้าท่ีส านักปลัดเทศบาลต าบลกลางใหญ่ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนด
ในประกาศนี้   กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
 ๗.๒  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง  มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริง  หรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว  พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และ
เป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 
  ๗.๒.๑  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 
 
     

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากช่องทางต่างๆ 

 

 

คณะกรรมการตรวจตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
(ภายใน  ๓๐  วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ๆละไม่เกิน 15  วัน) 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการ
ด าเนินการ 

(ภายใน 15  วัน) 

หน่วยงานรับผิดชอบหลักท าความเห็นเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ เพื่อแต่งต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งหน่วยงานอื่น กรณี เรื่อง
ร้องเรียนอยูน่อกเหนืออ านาจ

พิจารณาของเทศบาล 



-๕- 

 ๗.๒.๓  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่น
ภายใน ๓๐  วันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้  คณะกรรมการสอบสวน ฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่
เกิน ๑๕  วัน 
 ๗.๓  เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายในเวลา  ๑๕  วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 ๗.๔  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลกลาง
ใหญ่  ให้ด าเนินการดังนี้ 

 ๗.๔.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้าข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือ
หน่วยงานนัน้ ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 ๗.๔.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผล  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริต (ด้วยตนเอง)  
 

                                                                            ส านักงานเทศบาลต าบลกลางใหญ่ 
                                                                                อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี  
  ๔๑๑๖๐ 

  
   วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................  

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลกลางใหญ่  

 ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. 
หมู่ท่ี ……… ต าบล.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.................... .. 
อาชีพ ............................................................... ต าแหน่ง.. ........................................................................ . ........ 
เลขท่ีบัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลต ากลางใหญ่  พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
 ท้ังนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่  
 ๑) ........................................................................................ จ านวน ............. ชุด  
 ๒) ........................................................................................ จ านวน............. ชุด  
 ๓) ........................................................................................ จ านวน............. ชุด  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 

                                                                ขอแสดงความนับถือ 

                                            

                                                   (ลงช่ือ)............................................. 

                                                      (........................................................) 
 


